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Desde 2004 a OAT Solutions tem o miss@o de inovar, quebrar

paradigmas e crescer. Com estes desejos e contando com capital

4
’

humano experiente, de reconhecida competéncia. A OAT
Solutions acredita que absolutamente nada ¢é impossivel.
Acreditamos que os paradigmas existem para serem derrubados
e que a Unica constante na vida é a mudanca. A partir dos valores
do OAT Solutions, foram definidas diretrizes que devem ser
observadas por todos os colaboradores e publicos de
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re|ocionomemo, de forma fransparente, respeitosa e coerente. A

' OAT tem o propdsito de habilitar a sua melhor vers@o.

\}

“Tu te tornas eternamente responsdével
por aquilo que cativas”

Antonie de Saint -Exupéry
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Nossos Principios e Valores 02

Coeréncia, honestidade,
colaboracd@o e comprometimento

Valorizamos as pessoas

/}% e as relacdes

Encaramos desafios como oportunidades;
valorizamos as pessoas que se destacam pela
sua performance, tratando-as como pessoas,
Nd0 COMO recursos

Reconhecemos a superacdo com
qualidade dos resultados
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Legislacdo o3

OAT Solutions respeita a legislacao brasileira e a
legislac@o dos paises em que atua.

Trabalho Infantil oa

A OAT Solutions ndo tolera o uso de ma&o de obra infantil,
seguindo rigorosamente com a legislacdo e normas brasileiras.
Trabalho infantil é toda forma de trabalho realizado por criancas
e adolescentes abaixo da idade minima permitida, de acordo
com a legislac@o brasileira.

No Brasil, o trabalho infantil é proibido para quem ndo completou
16 anos. Quando realizado na condicdo de aprendiz, é permitido
a partir dos 14 anos, respeitando as normativas para esta
confratacdo.

Y OoAT

05



rabadalho rorcado/ Irabalho Escravo 05

A OAT Solutions ndo tolera e ndo utiliza mdo de obra em
condicdo andloga & de escrava em regime de trabalho forcado
de qualquer natureza, seja por divida ou por retencdo de
documentos, em condicdes degradantes, por ameaca ou
violéncia psicolégica em local geograficamente isolado, ou que
mantenha vigilancia ostensiva do local de trabalho, com o fim de
reter o trabalhador vinculada a qualguer tipo de cobranca de
taxa durante os processos de recrutamento e admissdo.

aude e Seguranca Ambienral 06

A OAT Solutions estd comprometida em cumprir as leis,

regras e regulamentos ambientais, de sadde e seguranca

no local de trabalho e conta com a colaboracdo e
parficipacéo de seus colaboradores.
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Relacionamento Com Partidos Politicos
E Candidatos A Cargos Publicos

A OAT Solutions tem absoluta neutralidade politica e néo faz
contribuicdes, sob qualquer forma, a partidos ou organizacdes
ooliticas ou a candidatos a cargos eletivos.

O(A) colaborador(a) ¢ livre para exercer os direitos que lhes sdo
conferidos de acordo com a legislac@o brasileira para participar
de seus processos politicos locais. No entanto, deve-se deixar
claro que estd participando de sua capacidade pessoal e
garantir que as discussées on-line/presencial sejam conduzidas
de maneira respeitosa.

YoAT
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Fraude e Corrupcao os

A OAT Solutions ndo tolera a pratica de qualquer

ato de fraude e corrupcdo. Agimos sempre em

conformidade com a Llei Anficorrupcdo,
Antissuborno e contra fraudes, buscando
relacoes pautadas na efica,
integridade e transparéncia.  E
estritamente  proibido  direta  ou
indiretamente, prometer, oferecer ou
dar vantagem indevida a um(a]
colaborador(a), érgdo publico ou
privado em nome da OAT Solutions
(além de dinheiro e equivalentes,
podem ser consideradas “vantagem
indevida”: doacées de produto, presentes,
entretenimento (ingressos), ocomodogdo,
refeicdo, despesas de viagem, ou qualquer outro bem

de valor tangivel ou intangivel).
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RESDEIO € VIONIGQUQQe 00

A OAT Solutions valoriza as pessoas e as relacées ¢ um dos nossos
valores, todos devem ser tratados com respeito e dignidade, néo
importando sua cor, raca, etnia, religido, nacionalidade, naturalidade,
sexo, género, orienfacdo sexual, identidade de género, idade,

deficiéncia, gravidez, opinido politica, posicdo social, entre outros.

Comportamentos abusivos que possam ser interpretados como assédio
moral, assédio sexual ou qualquer abuso de poder, ndo séo tolerados.
Né&o s@o aceitos comportamentos fisicos ou verbais que sejam
humilhantes para outros, que interfiram no desempenho funcional ou que

criem um ambiente de trabalho intimidante, abusivo, hostil e ofensivo.

Sendo colocado em alguma situacé@o desconfortdvel /discriminatéria,
fique a vontade em procurar seu/sua gesfor(a), departamento de
Recursos humanos, ou faca a sua dentncia de forma anénima através do

Canal de Conduta Etica no site da empresa.
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E imprescindivel que todas as informacdes recebidas
sejam mantidas em sigilo, nGdo podendo divulgar
qualquer informacdo, exceto se autorizado pelo(al)
gestor da drea e/ou quando a divulgacdo for
devidamente autorizada ou exigida por lei.

Suas obrigacdes com relacdo a informacoes
confidenciais estdo descritas detalhadamente no
Contrato de Confidencialidade e de Sigilo que
todos(as) os colaboradores(as) assinam quando
ingressam  na empresa, alguns assinados

posteriormente a contratacdo.

Observe que essas obrigacdes continuar@o,

mesmo depois que ndo faca mais parte do
quadro de colaborador(a) da OAT Solutions.
Tenha cuidado ao usar ou manusear informacdes

confidenciais.

YOAT 10



Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD)

A lei Geral de Protecé@o de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018) dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. De acordo com a Lei,

dados pessoais s@o as informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel (art. 52, | da LGPD).

A LGPD é certamente um dos temas mais atuais e de maior
relevéncia no contexto corporativo, e merece toda atencdo
por parte dos gestores de uma empresa. Na OAT Solutions
ndo ¢ diferente. No ato da confratacdo é apresentado aos
colaboradores o Contrato de Confidencialidade e de Sigilo.

Todo o trabalho executado pela a OAT Solutions ndo ha

necessidade de armazenamento de dados dos seus
clientes, apoiamos na melhoria dos processos na
fransformacdo dgil, tfransformacao digital, engenharia de

software para os times dgeis e tradicionais.
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Boa Praticas de Uso nas Midias
Sociais , Redes Sociais e E-mail

O cuidado com a informacdo é essencial. Antes de
compartilhar qualquer informacao, tenha certeza de que
nGo causard danos & imagem da empresa ou vazar

informacdes estratégicas. Isso vale para as

redes sociais, midias sociais, aplicativos de
mensagem instantdneaq, e conversas
informais. Na duovida, converse com ola)
gestor(a) da drea ou contate o
departamento de Recursos Humanos para
uma avaliacdo. A divulgacdo de informacdes
confidenciais ou inapropriadas por meio de

midias/redes sociais ou qualquer outro meio de
comunicacéo pode prejudicar a empresa nos seus

projefos e esfratégias.

Y oAT
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E importante ressaltar que a vida social online ndo estd desprovida de valores,
de ética, de moral e de boas maneiras que vocé também deve possuir quando
estd offline. A regra é bdasica, o bom senso prevalece, afer-se a isso é
fundamental para ter uma boa convivéncia na vida pessoal e profissional.
Tenha cuidado ao usar e-mails, pois eles tém o mesmo efeito juridico de outras
comunicacdes por escrito. Ao se comunicar por e-mail, vocé deve ser criterioso
e escrever com cuidado, consciéncia e precisGo, evitando a utilizacdo de

linguagem ambigua nas comunicacdes.

' DICA: No mundo corporativo algo que
’ é curtido, postado, compartilhado pode
gerar énus e bénus para os negécios.

. Por isso, fique atento ao curtir ou
compartilhar  artigos,  treinamentos,

produtos, servicos etc, principalmente

quando tratar-se da concorréncia.

Senhas sdo pessoais e intransferiveis,

lembre-se de cuidar bem das suas.

Y OoAT
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DIFINGES € DIESeNIeS 13

Nao receber e/ou ofertar presentes, viagens ou quaisquer outros
itens, afim de evitar qualquer conflito de interesse na relacéo
comercial. Exceto em brindes de marketing da OAT Solutions e/ou
parceiros , clientes e fornecedores divulgando produtos, servicos e

eventos. Antes de qualquer acdo ou oferta, entre em contato com o

gestor(a) da drea.
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Viordl € ETICO 14

Cada sociedade se constitui a partir de construcées morais especificas
que norteiam o comportamento dos individuos. Atributos como cortesia,
boa-fé e honestidade s@o desdobramentos da MORALIDADE. Ser cortés,
por exemplo, é agir com educacdo, é tratar os outros com genﬂ|ezo. A
boa-fé, principio significativo na drea juridica, diz respeito & franqueza e
& sinceridade, ou seja, aquilo que se entende como verdade. A
honestidade decorre desse agir verdadeiro e pode significar também o

cumprimento de obrigacdes.

Como vocé gostaria de ser tratado(a)®
Parece ser algo fécil de responder, mas o}v
acredite na prdtica tudo se torna mais &

Q
dificil. Pratique a empatia, a ideia de (9
MORALIDADE

fratar o préximo como gostaria de ser

fratado, tanto no profissional e pessoal.
Gentileza gera, sim, gentilezal HONESTIDADE
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Canal de Etica 15

O canal de ética garante confidencialidade, investigacdo de todas

as ocorréncias e a ndo retaliacéo.

Via e-mail:
canal.etica@oatsolutions.com.br

“Se nGo puder voar, corra. Se ndo puder
correr, ande. Se ndo puder andar, rasteje,
mas continue em frente de qualquer jeito.”

Martin Luther King
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